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群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表（第22批）
      （2022年4月26日）
	序号
	受理编号
	交办问题

基本情况
	行政区域
	污染类型
	调查核实情况
	是否属实
	处理和整改情况
	是否办结
	责任人被处理情况

	1
	D2XZ202204150015
	那曲市班戈县圣象天门景区属于自然保护区，但当地旅游部门将景区承包给公司搞旅游开发；游客在景区内的帐篷住宿，产生生活污水和垃圾造成污染；管理不到位，游客随意碾压草原进入景区，破坏植被；近年来游客数量增长，驾驶的汽车尾气污染空气。
	那曲市班戈县
	水

大气

生态

土壤
	1.2014年7月，班戈县与西藏宏绩集团签订招商引资协议，同年10月，班戈县与西藏那曲地区羌塘旅游发展有限公司签订《班戈县纳木错恰多朗卡岛及纳木错北线景区项目开发合同书》。
2.2017年中央第一轮生态环境保护督察反馈问题中，班戈县纳木错自然保护区存在建设观景台、旅游公路、停车场、旅游厕所等违规项目，市委、市政府和班戈县根据整改方案按时完成了整改。同时，班戈县聘请90名巡护员对自然保护区进行生态环境巡护。截止目前，班戈县纳木错自然保护区未出现任何违规建设的旅游设施和配套设施（包括旅游帐篷），游客均前往当雄县和班戈县城住宿，未出现游客在景区内搭建帐篷住宿的情况。目前，纳木错自然保护区已停止旅游活动，并交由生态环境管理站监管。
3.2019年以前，游客前往纳木错圣象天门时，为图便捷确实存在车辆穿越保护区草场碾压草原的现象。班戈县于2019年接到群众反映后，于当年9月对道路两侧排洪边沟进行加深修整，防止车辆穿越保护区草场，此后再无车辆穿越保护区。但班戈县未开展人工种草和人工恢复，草场自然恢复成效不理想。
4.据统计，在旅游旺季，西藏羌塘班戈旅游发展有限公司按照景区游客承载量严格控制游客流量，制定游客限流措施，单日出入游客控制在300人次以内、车辆控制100辆次以内，保护景区生态。班戈县第三方检测机构开展国家重点生态功能区农村环境质量试点环境空气、地下水环境质量检测。根据2022年第一季度检测报告显示，纳木错自然保护区东边青龙乡嘎雄村检测点位、西边青龙乡加岗村检测点位和南边德庆镇南美村检测点位每日空气质量各项检测指标均达到《环境空气质量标准》（GB3095-2012）I级标准。
	部分属实
	1.2022年3月29日，班戈县责令西藏羌塘班戈旅游发展有限公司对纳木错圣象天门及周边景区停业整改，并在“秘境班戈”“网信班戈”等微信公众号上发布停业整顿公告。4月8日，班戈县向该公司下发《关于解除〈班戈县纳木措恰多朗卡岛屿及纳木措北线景区项目开发合同书〉的函》。目前，班戈县圣象天门景区已停止一切经营活动，在未完成调整优化自然保护区相关工作前，禁止一切旅游经营活动。

2.拆除纳木错自然保护区内已有的旅游指示牌和景区指示牌，在纳木错自然保护区核心区和缓冲区主要出入口设置游客禁止进入提示牌和市县两级监督举报电话，发现有游客进入的，由班戈县纳木错自然保护区生态环境保护站立即劝返。

3.班戈县政府下发《关于班戈县纳木错缓冲区禁止开展旅游活动的通知》，积极做好群众和游客的教育引导工作。并联合移动公司以手机短信的宣传方式，对进入纳木错（北岸）自然保护区缓冲区和核心区的人员进行告知提醒，严禁开展旅游活动。

4.继续发挥原有保护站的作用，以纳木措管理局为抓手，以生态岗位和巡护员为基础，配齐人员设备，规范规章制度，扎实开展好生态保护、垃圾清理、公路巡查、河湖巡查等工作措施。

5.对被碾压的58公里草场开展生态修复，由放牧出行导致的草场碾压问题由班戈县负责修复，由旅游开发导致的草场碾压问题，已责令西藏羌塘班戈旅游发展有限公司进行修复。
	已办结
	

	2
	D2XZ202204150005
	那曲市班戈县德庆镇乡那村至纳木错东部，以及乡那村4组至南木林方向道路不通，车辆碾压草场通行，破坏生态。
	那曲市班戈县
	生态
	1.2022年4月16日，班戈县组织相关部门赴现场核查。德庆镇乡那村在2008年以前，该村附近未修建道路，当地牧民群众正常驾车出行、游牧时碾压草场形成了一条土路。2008年至2013年，那曲市在已有土路的基础上修建了德庆镇乡那村至纳木错东部、德庆镇亚零村至南木林县（途径乡那村）四级砂石路，道路总里程116.73公里，项目完工至今一直处于通畅状态。
2．德庆镇乡那村附近砂石路涉及纳木错自然保护区，目前仍未实现道路硬化或升级改造。由于砂石路面容易积水，来往车辆在雨雪天气行驶遇到坑洼、积水等不佳路况时，习惯性驶入草场绕行，致使草场受到碾压。
	部分属实
	1.2022年4月17日，班戈县组织人员在15段碾压草场路段通过堆垒石头的方式设置路障30个，杜绝来往车辆驶入草场。

2.班戈县计划在被碾压草场通过人工种草方式开展生态恢复。根据《中国人民共和国自然保护区条例》相关规定，在自然保护区内开展人工种草需自治区林草局审批，目前班戈县正在编制《破坏草场生态修复方案》，待《方案》通过自治区林草局审核后即刻实施。

下一步，班戈县将积极办理自然保护区生态恢复相关审批手续，手续办理完成后，立即组织开展人工种草工作。并结合当地实际，制定完善科学可行的道路养护措施，加大道路养护的投入和力度，着力改善砂石路路况。同时将加强该区域草场监管,充分发挥生态岗位、草场监管员作用，加大巡逻力度，坚决打击非法碾压草场行为，杜绝再次出现破坏草场的现象，引导群众文明行驶。
	阶段办结
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